Regulamin Zwrotow i Reklamacji

§1. Postanowienia ogolne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady dokonywania zwrotow oraz sktadania i rozpatrywania
reklamacji produktow zakupionych w firmie ,, CORDIA PLUS”.

2. Regulamin dotyczy zarowno konsumentow, jak i przedsigbiorcéw dokonujacych zakupu.

3.

Zakup produktéw oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§2. Zwroty (odstapienie od umowy)

1.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania produktu, bez podania przyczyny (dotyczy tylko
produktéw o standardowych wymiarach okreslonych przez producenta dostepnych na
stanie magazynowym), zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, klient musi przesta¢ jednoznaczne

o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na adres mailowy biuro@cordia.pl

. Przed dokonaniem zwrotu nalezy skontaktowac si¢ z naszym biurem obstugi klienta w

terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania zamdowienia w celu ustalenia rodzaju zwracanego
produktu oraz ilosci paczek — kontakt pod adresem biuro@cordia.pl

Zwracany produkt nie moze by¢ uzywany, montowany, modyfikowany, itp. Mozliwo$¢
odestania tylko w nienaruszonym stanie, w oryginalnym opakowaniu, na koszt kupujacego
na adres firmy ,,Cordia Plus” z siedzibg w Zatorze, ul. Wiadystawa Grabskiego 10, 32-640
Zator, woj. matopolskie, (nie przyjmujemy paczek za pobraniem, takie paczki nie beda
przez nas akceptowane).

. Zwrot platnos$ci (w tym kosztow $redniej stawki dostawy obowigzujgcej na rynku) nastepuje

nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zwrdconego produktu lub
dowodu jego odestania (tylko jesli beda spetnione warunki zwrotu).

§3. Reklamacje

1.

4.
3.

Produkty oferowane przez ,,Cordia Plus” objete sg odpowiedzialnoscia sprzedawcy za
niezgodno$¢ towaru z umowg zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

Konsument po odebraniu towaru powinien bez zbednej zwloki sprawdzi¢ stan
dostarczonych towardw i niezwtocznie zgtosi¢ wszelkie nieprawidlowosci, reklamacjg
nalezy zglosi¢ do Sprzedawcy najp6zniej w ciggu 48h od przyjetej dostawy.

. Reklamacje nalezy ztozy¢ elektronicznie na adres biuro@cordia.pl przesytajac nastgpujace

informacje:
* opis wady,
* dowod zakupu (paragon, faktura),
* zdjecia przedstawiajace produkt oraz zglaszang nieprawidlowos¢
Firma rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji poczynane sg nastepujace kroki:
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* naprawa produktu

* wymiana towaru na nowy — tylko w przypadku braku mozliwo$ci naprawy
sprzedajacy zobowigzuje si¢ do wymiany produktu na nowy, zgodny z
zamowieniem.

6. Zasady realizacji reklamacji 1 dostawy towaru reklamacyjnego:

W przypadku reklamacji zgloszonej przez Klienta koncowego naszego Klienta, po jej uznaniu
przez ,,Cordia Plus”, towar wolny od wad lub towar stanowigcy wymiang reklamacyjng jest
wysytany wytacznie do bezposredniego Klienta ,,Cordia Plus”, tj. podmiotu, ktéry zakupit od
,»Cordia Plus” reklamowany towar.

,,Cordia Plus” nie realizuje bezposrednich wysylek towaru reklamacyjnego do Klienta
koncowego Klienta ,,Cordia Plus”, chyba ze strony uzgodnig inaczej w formie pisemne;.

Dalsze przekazanie towaru Klientowi koncowemu pozostaje po stronie Klienta ,,Cordia Plus”,
ktéry odpowiada za jego dostarczenie do wlasciwego odbiorcy.

§4. Uszkodzenia w transporcie

1. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w obecnosci kuriera. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia przesytki opakowania, nalezy sporzadzi¢ protokot szkody
podpisany przez kuriera.

2. Protokoét szkody oraz dokumentacja fotograficzna sg niezbedne do rozpatrzenia reklamacji z
tytutu uszkodzen transportowych.

§5. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa o prawach konsumenta.

2. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej firmy oraz w siedzibie firmy ,,Cordia Plus”.

3. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, przy czym zmiany nie majg wptywu na
prawa nabyte przez klientow przed datg ich wprowadzenia.
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