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ALUMINIUM FURNITURE SYSTEMS

Zator, lipiec 2019 roku

Ogdlne warunki wspotpracy z klientami ,,Cordia Plus” Sp. z 0.0. Sp. komandytowa
Ustuga Anodowania

Umowa zostaje zawarta w drodze ztozenia przez Zleceniodawce zlecenia i jego przyjecia do realizacji
przez firme ,,Cordia Plus” zwanej dalej Zleceniobiorca.

Zleceniobiorca przyjmuje zlecenie wytgcznie jezeli zostato ztozone przez Zleceniodawce w formie
pisemnej lub pocztg elektroniczng i fakt ten zostat potwierdzony przez pracownika ,,Cordia Plus”.

Zlecenie na ustuge anodowania musi zawierac dane Zleceniodawcy :

- nazwa firmy,

- adres,

- nip,

- dane kontaktowe,

- kontakt do osoby decyzyjnej w sprawie konkretnego zlecenia,

oraz szczegétowe informacje dotyczgce zamawianej ustugi u zleceniobiorcy :
-nr oferty zgodnie, z ktérg ustuga ma by¢ wykonana,

-rodzaj wykonczenia (jednoznaczne okreslenie koloru anody wg wzornika Zleceniobiorcy -
obowigzujgcego w dniu sktadania zamdwienia)

- oczekiwana grubos¢ powtoki anody,

-rysunek przekrojowy wraz z wymiarami i obwodem przekroju oraz zaznaczonymi powierzchniami
istotnie waznymi,

- zaznaczenie na rysunku miejsc, w ktorych dopuszczalny jest slad po zawieszce,
- dtugos¢ detali,

- ilos¢ sztuk,

-wymagania co do sposobu pakowania,

- rodzaj stopu, z ktérego wykonany jest element,

- rodzaj obrobki wstepnej (np. szkietkowanie, szczotkowanie itp.)

Zalecane stopy aluminium:
-profile:6060,6063

-blachy seria: 5000
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Materiat powierzony powinien by¢ czysty, pozbawiony zarysowan, korozji, pecherzy, wgniecen oraz
Sladéw substancji takich jak: smary, kleje oleje, folie, tasmy samoprzylepne.

W przypadku stwierdzenia wyzej wymienionych wad Zleceniobiorca informuje o tym Zleceniodawce,
a ten Swiadomy co do zagrozen jakosci wykonania ustugi i braku mozliwosci sktadania reklamacji
zobowigzany jest podja¢ decyzje o kontynuacji realizacji ustugi lub jej przerwaniu.

Za wady ukryte materiatu oraz wymienione wyzej po wykonaniu ustugi Zleceniobiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Do najczestszych wad materiatowych naleza:

- plamy o réznym odcieniu, ksztatcie i wielkosci wystepujace na anodowanym elemencie z pewng
regularnoscig sg wynikiem niejednorodnego rozktadu materiatu surowego.

- korozja powierzchniowa- czesto nie widoczna na materiale surowym, podczas gdy silnie uwidocznia
sie po anodowaniu, moze mie¢ charakter miejscowy, wgtebny, rozlegty lub powierzchniowy.

- smugi, zadymienia lub prazki- wada nie widoczna na elemencie surowym, po anodowaniu uwidocznia
sie w szczegdlnosci w postaci ciemniejszych lub jasniejszych pasm.

Zleceniobiorca odpowiada jedynie za rzeczywiste straty wynikte z razgcego niedbalstwa Zleceniobiorcy
lub ktére zostaty wyrzadzone umyslinie.

taczna odpowiedzialnos$¢ Zleceniobiorcy ograniczona jest do wartosci zleconej ustugi i kosztu materiatu
uzytego do produkcji elementéw z danego zlecenia.

Zleceniodawca zobowigzany jest powiadomic Zleceniobiorce o ewentualnych roszczeniach z tytutu
nienalezytego lub niewykonania ustugi przez Zleceniobiorce w formie pisemnej nie pdzniej niz w
terminie 3 dni od odebrania towaru po ustudze.

W zaleznosci od wymagan oferowane sg powtoki w zakresie 5-25um.
Zalecane sg nastepujgce grubosci powtok anodowanych:

C-ciezkie -20um (Srodowisko trudne o silnym dziataniu korozyjnym odpowiadajgce ciezkim warunkom
uzytkowania)

U-umiarkowane-15um
L-lekkie — 10um
B- bardzo lekkie 5um

Dla wszystkich kolorow elektro-barwienia dopuszczalne sg odchylenia odcieniach wynikajace z
przyczyn technologicznych oraz jakosci dostarczonego materiatu. Zakres tych odchyled musi by¢
zatwierdzony przez Zleceniodawce przed rozpoczeciem ustugi.
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Zleceniodawca przyjmuje ryzyko zwigzane z uszkodzeniem lub ,,zgubieniem” detali w procesie do 2%
ilosci zleconego materiatu.

Obrdébka wstepna elementéw przeznaczonych do anodowania jest niezbedna do odpowiedniego
przygotowania powierzchni pod powtoke anodowang , informacja ta powinna zosta¢ uzgodniona
pomiedzy Zleceniodawcg a Zleceniobiorca.

Po przyjeciu zlecenia do realizacji i uzgodnieniu terminu dostawy materiatu powierzonego
,Zleceniobiorca zobowigzuje sie do jego realizacji w terminie ustalonym ze Zleceniodawca.

Cena za ustugi anodowania jest zgodna z ceng przedstawiong we wczesniejszej ofercie handlowej.
Podane ceny sg cenami netto do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.

W przypadku ustug niestandardowych cena ustugi zostaje uzgodniona indywidualnie miedzy stronami.
Jezeli strony nie ustality inacze;j.

Cena obejmuje koszty roztadunku i zatadunku materiatu powierzonego.

Cena nie obejmuje kosztéw transportowych.

Ztozenie reklamacji przez Zleceniodawce nie zwalnia go od dokonania ptatnosci w ustalonym terminie.

Zleceniodawca zobowigzany jest do awizowania dostawy do Zleceniobiorcy w formie pisemne;j
minimum 1 dzien przed dostawa.

Awizo winno zawieraé :nazwe elementu/profilu, ilo$é, dtugosé, rodzaj opakowania lub ilo$¢ opakowan
zbiorczych, nr oferty Zleceniobiorcy zgodnie z ktérg ma by¢ wykonane zlecenie.

Po otrzymaniu zgody do awizacji , Zleceniodawca moze dostarczy¢ towar do Zleceniobiorcy.

W przypadku dostarczenia materiatu powierzonego przez Zleceniodawce do ustugi w sposéb
uniemozliwiajacy jego przeliczenie w trakcie roztadunku u Zleceniobiorcy, Zleceniobiorca na
dokumencie dostawy potwierdzi tylko ilos¢ opakowan zbiorczych.

Jezeli wystgpig rozbieznosci w ilosci sztuk podczas realizacji zlecenia Zleceniodawca zostanie o tym
niezwtocznie poinformowany.

Zleceniodawca dostarcza towar na swoj koszt i ryzyko, chyba ze strony postanowity inaczej.

Materiat na ustuge moze zosta¢ dostarczony jedynie w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach pracy magazynu Zleceniobiorcy.

O ile strony nie ustality inaczej-na piSmie- uwaza sie ze zobowigzanie Zleceniobiorcy nie obejmuje
zadnych innych $wiadczen, poza ustugg obrdébki materiatu powierzonego, dostawg/wydaniem
Zleceniodawcy towaru.

Towar zostaje zapakowany w sposdb w jaki zostat dostarczony do Zleceniobiorcy z wykorzystaniem
dotychczasowych materiatdw, jezeli dane materiaty nie nadajg sie do ponownego pakowania,
Zleceniobiorca uzyje wtasnych opakowan do tego przystosowanych po wczesniejszym uzgodnieniu ze
Zleceniodawcg i odrebnej kalkulacji cenowej
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Wszelkie zmiany do umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Warunki gwarancji na powtoki anodowane

Przedmiotem gwarancji sg wtasciwe parametry powtoki anodowanej w szczegdlnosci: grubos$é warstwy
anodowanej, odpornos$é na korozje, oczekiwana barwa.

Gwarancja jest wazna wytgcznie gdy zostaty spetnione ponizej przedstawione warunki.
Jezeli jeden z warunkow nie zostat spetniony, wszelkie prawa z tytutu gwarancji wygasaja.
WARUNKI:

1. Do produkgcji konstrukcji aluminiowej nie zostaty uzyte srodki klejgce, uszczelniajgce, czyszczace,
ktore spowodowatyby trwate uszkodzenie struktury warstwy anodowanej np. zmiana koloru, w tym
ujawniajace sie po pewnym czasie,

2. Dla utrzymania poprawnosci funkcjonowania produktéw nalezy je uzywac, konserwowac i
przechowywaé¢ w standardowych warunkach atmosferycznych, bez agresywnie oddziatujgcych
czynnikéw.

3. Konstrukcja lub element aluminiowy zostat wykonany zgodnie z ogdlnymi zasadami przyjetymi w
branzy slusarki aluminiowej oraz z katalogami producenta slusarki aluminiowej w zakresie obrébki.

4. Powierzchnia konstrukcji i elementéw aluminiowych zostata fachowo i regularnie konserwowana.

5. W takcie transportu, produkcji i montazu przestrzegane byty przepisy dotyczace zabezpieczenia
powierzchni anodowanej:

- do obrébki mechanicznej uzywane byly srodki chtodzgce i smarujgce nie niszczgce powierzchni
anodowanej

- masy uszczelniajgce, kity szklarskie, chtodziwa, smary, silikony, ktére sg stosowane do obrdbki
mechanicznej powinny posiadac atest.

- po obrébce mechanicznej powierzchnia aluminium zostata odttuszczona i zabezpieczona produktami,
ktére nie niszczg powierzchni anodowe;.

- elementy aluminiowe byty zabezpieczone przed kontaktem z substancjami zrgcymi, zasadami,
kwasami a w przypadku kontaktu powierzchni anodowanych unikano kontaktu z wapnem, cementem
i innymi materiatami alkaicznymi.

- do oklejania powtok dekoracyjnych na potrzeby montazu, transportu, zostaly zastosowane
specjalistyczne tasmy

Gwarancjg nie objete s3:

O ile strony nie ustalg inaczej, uszkodzenia mechaniczne i chemiczne powtok narazonych na agresywne
srodowisko okreslone wyzej.
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Uszkodzenia ktére powstaty w wyniku nieostroznego przewozu np. rysy lub uszkodzenia mechaniczne
na powtoce anodowanej.

Element lub konstrukcja, ktéra zostata wykonania niezgodnie z zasadami $lusarki aluminiowe;j.

Wady powstate wskutek btedéw montazowych lub konstrukcyjnych po przekazaniu materiatu
Zleceniodawcy.

Wady powstate na skutek dziatania sity wyzszej np. klesk zywiotowych, wywotane gwattownymi
zmianami temperatury

Niewtfasciwa konserwacja i uzytkowanie elementéw aluminiowych
Normalny proces starzenia lub zuzycie.

Odksztatcen powierzchni, spowodowanych niedopuszczalnym obcigzeniem elementéw aluminiowych
lub w wyniku innej obrébki mechanicznej po procesie anodowania.

Wystgpienia plam, przebarwien, ktdre sg naturalnym elementem podczas narazenia materiatu
anodowanego na promienie UV lub inne czynniki atmosferyczne.

Uzywanie niedozwolonych materiatéw tj. papier Scierny, szczotki druciane itd., na powierzchnie po
anodowana.

Potfaczenie aluminium z niektdrymi metalami takimi jak miedz lub otéw ktére powodujg korozje
galwaniczna.

Zamontowanie elementéw aluminiowych z niektérymi gatunkami drewna np. orzech lub dab.

Nienalezyte zabezpieczenie podczas przechowywania elementdw anodowanych np. czynniki
atmosferyczne lub prace budowlane.

Roszczenia wynikajgce z niewtasciwego sposobu konserwacji elementdw aluminiowych.
Ustuga zdjecia powtoki anodowej i ponownego jej natozenia.
Jezeli elementy zostaty uszkodzone poprzez kontakt z substancjami alkaicznymi.

Elementy aluminiowe, anodowane muszg by¢ magazynowane w miejscach nie narazonych na wilgo¢,
nastonecznienie i inne warunki atmosferyczne.

Okres gwarancyjny biegnie od dnia wydania towaru Zleceniodawcy i nie podlega wydtuzeniu.

Warunki rozpatrywania reklamacji

Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ kierowane do ,Cordia Plus” sp. z 0.0. Sp. komandytowa przez
Zleceniodawce.

Zleceniodawca po otrzymaniu towaru zobowigzany jest do jego niezwtocznego sprawdzenia pod
wzgledem ilo$ciowym i jakosciowym.
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W przypadku wystgpienia ukrytej wady jakosciowej, Zleceniodawca zobowigzany jest poinformowac o
tym pisemnie na zgtoszeniu reklamacyjnym Zleceniobiorce w ciggu 3 dni od daty wystgpienia wady
ukryte;j.

Wady jakosciowe elementéw powinny zostaé zgtaszane niezwtocznie po wykryciu wady, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania towaru.

Braki iloSciowe towaru bedg rozpatrywane przez Zleceniobiorce na podstawie zgtoszenia
reklamacyjnego sporzadzonego przez Zleceniodawce podczas odbioru towaru u Zleceniobiorcy lub
odbioru towaru od przewoznika u Zleceniodawcy.

Zgtoszenie reklamacyjne przyjete zostaje do rozpatrzenia wyfgcznie po wypetnieniu przez
reklamujacego czytelnie i kompletnie formularza zgtoszenia reklamacji.

Brak wypetnionego poprawnie formularza skutkuje odrzuceniem reklamaciji.
Brak zgtoszenia reklamacyjnego w wymienionych terminach rowniez skutkuje odrzuceniem reklamacji.
Zgtoszenie reklamacyjne nie przerywa terminu ptatnosci za towar, ktory zostat reklamowany.

Jezeli Zleceniodawca zgtasza reklamacje jakosciowg towaru, zobowigzany jest on do dalszego nie
wykorzystywania towaru. Zleceniodawca musi zabezpieczy¢é wadliwy towar i przechowywaé go do
chwili rozpatrzenia reklamacji zgodnie z warunkami przechowywania materiatu anodowanego.

Zleceniodawca zobowigzany jest do umozliwienia zbadania towaru przez Zleceniobiorce, towaru
reklamowanego.

Zleceniobiorca moze poprosi¢ Zleceniodawce o przestanie probki reklamowanego towaru do
weryfikacji, lub dokumentacji zdjeciowe;.

Reklamacje w firmie ,Cordia Plus” sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty otrzymania prawidtowo
wypetnionego formularza zgtoszenia reklamacyjnego.

Zleceniobiorca jest zobowigzany poinformowad Zleceniodawce o sposobie i wyniku rozpatrzenia
reklamacji.

Jezeli Zleceniobiorca uzna reklamacje za zasadng wedtug swego uznania , moze:
- obnizy¢ cene ustugi

- wymieni¢ towar na wolny od wad(jezeli Zleceniobiorca takowy posiada)

- usung¢ wady powstate w reklamowanym towarze

- przyzna¢ odszkodowanie - warto$¢ odszkodowania ograniczona zostaje do kwoty stanowigcej
rownowartosc zlecanej ustugi i kosztu materiatu uzytego do produkcji elementdw przeznaczonych do
anodowania.

Rozpatrzenie reklamacji w opisany wyzej sposéb eliminuje mozliwo$¢ domagania sie przez
Zleceniodawcg dalszych rekompensat.

»Cordia Plus” Sp. z 0.0. Sp. Komandytowa nie odpowiada za wady wyrobu anodowanego, ktore sq
wynikiem nieodpowiedniej jakosci materiatu dostarczonego do anodowania.
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FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE KLIENTA:
NQZWA FIlMNY ettt ettt st e e s e sasees e ste et e e s e e saeensaeane snnaean

PN L3 TR

PRZEDMIOT REKLAMACII

Data nabycia/odbioru tOWAIU........c.c.eeecueeirie et e

NAZWA TOWAIU .ttt ettt et e e ea bbb

[los¢ sztuk odebranych ..........ccoevvevvervevennenne. [los¢ sztuk reklamowanych............ccveueeeee.

NT FAKEUIY ottt st st st s e e e s s b e e aeans

ZGLOSZENIE REKLAMACII (opis zgtoszonych wad i niezgodnosci):

DZIAtANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO:
(___) wymiana rzeczy na wolng od wad,

(___) usuniecie wady,

(___) obnizenie ceny,

(___) odstgpienie od umowy.

(czytelny podpis reklamujgcego)
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